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1. INTRODUCCION

El analisis objetivo de nuestro sistema agroalimentario requiere una vision global sobre todos
sus componentes e interrelaciones socioeconomicas, detectando los problemas existentes y
anotando las posibles soluciones, planteandonos aqui una tormenta de ideas , que pueden

servir para identificar algunos retos significativos

Tradicionalmente la sociedad europea, y de forma especifica la espafola, ha tenido una vision
basicamente agrarista marginando los otros eslabones de la cadena comercial.Ello tenia una
explicacion en mercados alimentarios deficitarios donde el objetivo esencial era estimular la
produccion. No obstante y debido en buena medida a la respuesta eficiente de los agricultores,
nuestros mercados se encuentran hoy bien abastecidos incluso con problemas de saturacion y

excedentes.
Ha llegado el momento de replantear las nuevas lineas politicas de actuacion, donde satisfacer

al consumidor a precios razonables en el nuevo entorno sociopolitico, la conservacion de

recursos y el medio ambiente tienen también un papel relevante.
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Con todo ello no queremos afirmar que la comercializacién sea la clave para resolver todos
nuestros problemas. Lo que si manifestamos es que constituye una pieza basica en el

rompecabezas del futuro de nuestra agricultura.

No se trata de renunciar a nada, ni de luchar por mantener las ayudas y subvenciones. Lo
importante es no centrar nuestros esfuerzos, exclusivamente, en el escenario agrarista.
Simultaneamente, tenemos que mentalizarnos de que vamos a una economia donde las reglas
del mercado tienen cada vez mayor audiencia. La globalizacibn nos hace mas

interdependientes y hay un menor margen de maniobra de las regulaciones administrativas.

El paso de una agricultura tradicional a otra de mercado esta ocasionando serios reajustes en
la estructura productiva, industrial y comercial del sistema agroalimentario europeo occidental.
Son varios los frentes donde se juega un duelo que, en definitiva, pondra a prueba la

supervivencia de muchas explotaciones.

La industrializacion progresiva del sistema alimentario se ha acelerado por acontecimientos tan
diversos que van desde un proceso de integracion europea a una liberalizacién de los

mercados internacionales.

La cuestidon es la capacidad de reaccion a los cambios de los sectores involucrados. Asi,
mientras la industria y el comercio han sido protagonistas de fuertes cambios estructurales, la
agricultura, salvo excepciones, esta teniendo un proceso mas lento aunque no deja de ser
dramatico, en la reduccion de explotaciones. Ello puede ser consecuencia de un
proteccionismo mas tradicional, de una falta de informacion o sencillamente de una dificultad
natural para realizar dichas alteraciones. Tanto los responsables politicos como las
instituciones administrativas han tenido una inercia para transmitir y ejecutar la necesidad de

cambio.

Argumentos de tipo socioeconémico muy sélidos han apoyado sistematicamente el
mantenimiento del “status agrario”. La cuestidon se plantea cuando el proceso de globalizacién,
unido a la crisis econémica y el desempleo estan forzando los cambios. La caida de las
barreras proteccionistas, y la expansion comercial de la Union Europea hacia el Este y el Sur,

pueden suponer una parte de la cruz que sacrifique a un buen nimero de agricultores.
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Hay también una clara dicotomia entre los agricultores mas avanzados, es decir, los que se

han involucrado mas en las nuevas politicas de cambio, y los mas tradicionales, habitualmente

de menor capacidad, de espaldas a la libre competencia y con una incidencia menor en el

volumen de produccion.

La tendencia a un menor intervencionismo en los mercados agrarios va a suponer un mayor

protagonismo de las funciones y estrategias comerciales, que van a actuar en diversos

escenarios:

a)

b)

d)

Un aumento de la competitividad consecuencia de la disminuciéon de las barreras
arancelarias. Productos procedentes tanto de otros paises comunitarios, como
externos a la Unidon Europea, entraran en los mercados nacionales, ampliando la
gama ofertada y a precios mas ventajosos. Una de las acciones a seguir es
intensificar nuestra incorporacion al mercado internacional a través de las
exportaciones. En este caso debemos de tener muy en consideracion las ventajas
competitivas de los distintos productos y paises. Analisis como el del profesor Porter

pueden facilitar los estudios adecuados.

La disminucion de las barreras arancelarias puede implicar la intensificacion de
acciones en el campo de barreras no arancelarias (BNA). Los efectos en el ambito
empresarial pueden obligar a cambios en las estrategias comerciales, aminorar
politicas de precios y centrarse en otras opciones como politicas del producto,

promocion y publicidad, logistica, etc.

El menor intervencionismo en los mercados, reflejado en el debilitamiento de las
politicas de precios de garantia y almacenamiento, llevara a una mayor inestabilidad
en los precios y rentas agrarias. Su impacto sera mayor en aquellos empresarios
agrarios que sean incapaces de asumir y operar con los riesgos derivados de la

nueva situacion.

Si no existen mecanismos correctores, la brecha entre paises Norte-Sur se ira
incrementando. También aumentaran las diferencias entre las pequefas y las
grandes empresas, tanto agricolas como industriales. El grado de concentracién

empresarial ird en aumento y ello afectard a la capacidad negociadora, y, en
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consecuencia, existira un mayor desequilibrio operativo en condiciones econémico-

financieras muy discriminatorias.

e) La transparencia en las transacciones financieras se vera seriamente afectada
debido a la privatizacion de las fuentes de informacién. La administracion publica
esta dejando su protagonismo en su, hasta ahora, funcion esencial de proveer
gratuitamente de informacion sobre mercados y servicios de extensién agraria a los
agricultores. Cada vez se requiere una informacion mas cualificada y detallada y ello
supone un coste considerable. Por ello ha sido la iniciativa privada la que esta
supliendo esa funcion. Sin embargo el acceso a esas fuentes ademas de requerir un
presupuesto adecuado, sélo es posible para empresas con personal capacitado, con

un espiritu abierto y con experiencia comercial.

El analisis del funcionamiento del sistema agroalimentario, pasa por una metodologia que

implica:

Eficiencia, teniendo en cuenta la redistribucion de los recursos productivos y la eficiencia

técnica.
Equidad, que contempla los efectos que los cambios en politica agraria y la organizacion
del sistema alimentario tienen en los productores, industriales, comerciantes vy

consumidores.

Racionalidad de las intervenciones administrativas en los mercados agrarios, basandose en

analisis beneficio-coste.

Disponibilidad de una alimentacién sana y abundante, con un buen control de calidad.

El proceso técnico-econdmico que conllevan las innovaciones, mejora de sistemas de

informacién y disefio de estrategias empresariales enfocadas al mercado.

Otro aspecto a tener en consideracion, es el hecho de que la mayoria de las acciones en

politica agroalimentaria tienen como objetivo prioritario mejorar la situaciéon de agricultores y

consumidores. Sin embargo, son los eslabones de la cadena comercial los que en definitiva

condicionan el logro de dichos fines. Por ello la implantacién de dichas politicas
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socioecondmicas debe de tener muy en cuenta la factibilidad de su aplicacion, la mejora de la

estructura empresarial, la creacién de empleo, la fiscalidad y otros temas de interés.

Cabe preguntarse cuales son las causas del cambio sustancial en el sistema agroalimentario.
En esencia, la base esta en la orientacion de la produccion hacia el mercado para satisfacer las
necesidades del consumidor. Por consiguiente, hay que adaptarse a los cambios en la
demanda en un proceso que lleva a una segmentacion progresiva de los mercados. Se
imponen estudios cada vez mas detallados de los nichos o grupos de consumidores objetivos,
si bien es cierto que muchas empresas disefian sus estrategias basandose en el consumidor,
a través del precio, calidad del producto o la publicidad. Sin embargo, hay una dicotomia en lo
referente a los cambios necesarios en la estructura y el funcionamiento del sector, los costes
de transaccién, el logro de una informacién adecuada, los acuerdos comerciales y el poder

negociador.

Dentro de los nuevos horizontes hemos de resaltar los esfuerzos para lograr la mayor
perfeccion en el funcionamiento de los mercados, entre cuyas condiciones la Teoria Econdmica
nos muestra: facilidad de acceso al mercado, homogeneidad del producto, concurrencia a
través de muchos compradores y vendedores y un adecuado grado de informacion. Pues bien,
segun estos parametros, los mercados agrarios se han venido caracterizando

sistematicamente por su imperfeccion.

Centrandonos en una de las restricciones mas significativas, la informacién, existen serias
dificultades para su disponibilidad por los agentes econdmicos, dada la proliferacién de
pequefios segmentos de mercados, elevados costes de transaccion, limitacién en el volumen
de operaciones, escasez de compradores y vendedores, barreras de entrada, intervencién

gubernamental e insuficiente difusion.

En los “mercados reducidos” como podemos denominarles, la asimetria en la disponibilidad de
una informacion Uutil lleva a abusos de posicion dominante en ciertas empresas. En
consecuencia se llega a ineficiencia en las reacciones de los precios y la asignacién de los
recursos productivos. Los margenes comerciales son excesivamente elevados como

consecuencia de esa falta de competitividad.

Las nuevas técnicas de informaciéon pueden alterar la situacion existente, mejorando la

transparencia del mercado. La aplicacion del cédigo de barras a la identificacién de productos,
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no soélo facilita la gestion de almacenes y las operaciones de venta en los centros de
distribucion, sino que permite una mayor rapidez en las operaciones de logistica, disminuyendo
los costes. Los Mercados de Futuros han jugado también un papel de liderazgo en lo referente
a informacion y previsiones de precios en mercados de grandes volumenes de mercancia en el

contexto internacional (cereales, azucar, café, soja y otros).

La revolucion que supone el sistema Internet de autopistas de la informacién, esta abriendo
nuevos horizontes en el funcionamiento de los mercados agroalimentarios. La interaccién en el
proceso de informacién, donde se aproximan las posiciones del productor y el consumidor, va a

eliminar las barreras en lo que hasta ahora se conoce como mercados reducidos.

Asi por ejemplo, mercados de productos especificos, tales como alimentos ecoldgicos u otros
referidos a una calidad determinada (denominaciones de origen), se han venido caracterizando
por unas rentas de situacion para aquellos agentes comerciales que disponian de la
informacién privilegiada, en cuanto a precios, atributos de los productos o ubicacion de la

produccion.

Con una adecuada normalizacién de productos, y control de calidad, tanto empresarios como
consumidores podran utilizar el World Wide Web, seleccionar los productos deseados, hacer el
pedido cargandolo en su cuenta o tarjeta de crédito y pasar a recogerlo o solicitar su entrega a
domicilio. Con ello disminuiran notoriamente las barreras de entrada y salida a estos mercados,

y los costes de transaccion.

Al igual que ocurre en otros procesos de innovacién, los efectos de la implantacion de esta
revolucioén informatica seran distintos segun el periodo de adopcién. Cabe esperar que las
grandes empresas, con equipos especializados y sobre todo con un horizonte oportunista
seran las que obtengan mayores beneficios a corto plazo. Ello les hara mas eficientes y
competitivas y afianzarda su posicion en el mercado, expulsando a las marginales.
Considerando que el proceso es irreversible, cabe plantearnos qué se puede hacer, tanto en el

ambito publico como privado.

Hemos de ser conscientes de la situacion discriminatoria que puede plantearse durante la
etapa de adopcion tecnoldgica. La posicion de las grandes empresas puede fortalecerse en
detrimento de las pequefas y medianas, llevando a situaciones criticas. Para ello los gobiernos

deberan facilitar informaciéon asequible al mayor numero de usuarios sobre estadisticas
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basicas, con una elaboracion suficiente para hacerlas asequibles a usuarios de pequefas y
medianas empresas (PYMES) e incluso a consumidores finales. Hoy en dia son empresas
privadas las que partiendo de la informacion basica, la procesan y la venden a los usuarios, a

precios muchas veces inaccesibles para las PYMES.

2. RETOS DE LA COMERCIALIZACION AGRARIA

Los mercados son cada vez mas dinamicos, lo que obliga a unos cambios significativos en
diversas disciplinas. La comercializacién agraria es una de ellas, siendo necesario un esfuerzo
de todos los componentes de la cadena comercial para adaptarse a las nuevas circunstancias.
A efectos de esquematizar, analizaremos algunos de los escenarios, donde debe desarrollarse
lo que podriamos denominar estrategia de las 8C, las ocho puntas de la estrella de la

competitividad:

e Cambios en la cadena comercial

e Cambios tecnoldgicos y estructurales

e Crisis de modelos actuales (PAC, proteccionismo)

« Competencia y funcionamiento de mercados

» Consumismo

» Condiciones higiénico sanitarias

» Conservacion medioambiental

« Convergencia hacia una globalizacién compatible con el desarrollo socioeconémico

adecuado.
Al igual que en el diamante competitivo de Porter, podemos decir que existe una interaccion
entre cada una de las ocho puntas de la estrella de la competitividad, y que el beneficio de la
sociedad depende de la eficiencia de dichas relaciones.

2.1. Cambios en la cadena comercial

La cadena comercial abarca del productor al consumidor siendo numerosas las alteraciones a

que se ve sometida para adaptarse a las condiciones de los mercados.

El proceso productivo agrario ha estado tradicionalmente vinculado a las decisiones politicas,

con frecuencia intervencionistas y protectoras, plasmadas a través de la Politica Agraria
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Comun (PAC). No vamos a extendernos en este ambito de gran influencia en la cadena
comercial, pero hemos de afirmar que en buena medida se han cumplido los objetivos de
abastecimiento al mercado, si bien es cierto a unos costes elevados. La fuerte reestructuracion
de las explotaciones agrarias, el aumento de los rendimientos productivos y el apoyo a las
exportaciones han ocasionado una serie de trastornos que han obligado a sucesivas reformas
de la PAC. Ese intervencionismo, ha provocado situaciones asimétricas. Asi, mientras las
materias primas se han visto apoyadas a través de las Organizaciones Comunes de Mercado
(OCM), la industria transformadora y el comercio se enfrentan a una competencia creciente por
la liberalizacion comercial. Existe también discriminacion en otros factores productivos

(energia, financiacion, salarios) que les lleva a competir en desigualdad de condiciones.

En el escenario internacional el espiritu de liberalizacion comercial se plasmé en los Acuerdos
de la Ronda Uruguay, y la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) esta impulsando dicha
tendencia. Dicho con otras palabras: la cadena comercial agroalimentaria se va a encontrar con
una oferta mas variada, y a un nivel de mayor competitividad en calidad y precios, lo que puede

mejorar su eficiencia.

La distribucion comercial alimentaria viene experimentando un fuerte proceso de concentracion
en el mundo occidental. Tanto en Europa como en EEUU el pequefio comercio independiente
se ve desplazado por las cadenas de supermercados e hipermercados, que ademas de alterar

el poder negociador y la competencia facilitan las denominadas compras por impulso.

En ellos hay una mayor variedad de productos, a los que el merchandising permite
promociones en puntos de venta, con un mayor espacio, equipamiento y especializacion.
Existen secciones de productos frescos, refrigerados y congelados, precocinados y listos para

consumir.

La posibilidad de hacer todas las compras en una sola parada, facilita el ahorro de tiempo a lo
que se afiaden en muchos casos facilidades de estacionamiento. También hay un mayor
control de calidad y facilidades para cambiar o devolver los productos. Como contrapartida nos
encontramos el inconveniente de tener que desplazarse, y la falta de esa atencion personal
que ofrecen las pequefias tiendas, que ademas tienen una ubicacion de proximidad geografica

y humana.
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Las estrategias comerciales son notoriamente diferentes en uno y otro caso. La concentracion
en los supermercados e hipermercados permite aumentar el volumen de ventas y desarrollar

Sus propias marcas comerciales.

A titulo de ejemplo, en Suiza y Reino Unido las marcas de los distribuidores suponen un 30%
del mercado, en tanto que en Espafa se aproximan al 20% y la media en la Unién Europea
estda en un 15% (Heijbroek et al 1995,The internatioal food industry:developments and
strategies.Rabobank.Utrech). La tendencia es a incrementar su participacion en el mercado,
pasando de los productos de consumo masivo (pasta, aceites, conservas) a otros mas
sofisticados (cereales para desayuno, salsas y mayonesas). Con ello se satisfacen los deseos
de los consumidores, que tienen una mayor confianza en las marcas del distribuidor. Un
estudio realizado en siete paises europeos indica que en valor medio, un 38% de los
consumidores apuestan por estas marcas del distribuidor en los afios venideros. Para lograr
mantener esta tendencia, la gran distribuciéon cuenta con su poder negociador, su poder de
convencimiento y su logistica. Al conseguir productos mas baratos puede competir en precios,
organizar campanas de promocion y disponer del producto en el lugar y momento deseado. De
ello se deduce la dura competencia entre los agricultores de la UE para lograr un buen

posicionamiento de sus productos en los afos venideros.

2.2. Cambios tecnologicos y estructurales

Los modelos de comercializacién agraria estan directamente condicionados a las variaciones
técnicas que se produzcan a lo largo de la cadena comercial. Las innovaciones consisten en el
descubrimiento y puesta en practica de un proceso, un nuevo producto o servicio que el
consumidor acepta como tal. Cada afo aparecen en el mercado miles de nuevos productos
alimentarios (unos 10.000 s6lo en EEUU) de los cuales so6lo un 10% son verdaderamente
nuevos. Los otros son modificaciones mas o menos profundas. Hemos de llamar la atencién
sobre los alimentos funcionales que atraen un segmento de consumidores pioneros con una

preocupacion especial por la salud.

La tecnologia ha permitido en las ultimas décadas cambios tan notorios como el comercio de
productos congelados o liofilizados, la continuidad de la cadena de frio o el microondas. Todos
estos cambios afectan a la cadena alimentaria. Asi, por ejemplo, la entrega de comida

preparada a domicilio requiere el empleo de determinados productos. En el caso de la paella,
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deben utilizarse variedades de arroz que no se pase, no se pegue y permitan una cierta

demora en el consumo.

La utilizacion de visores opticos y ordenadores han permitido grandes cambios en la logistica
comercial. Los cédigos de barras, el control de almacén, la rapidez de entrega, el adecuado

conocimiento de productos y marcas vendidas, son factibles de desarrollar con facilidad.

En la distribuciéon cabe sefalar los cambios en las estructuras comerciales, del pequefio
comercio, al supermercado e hipermercado. Las plataformas de distribuciéon estan llamadas a
revolucionar el sistema de abastecimiento, especialmente a las grandes cadenas comerciales,
con el sistema “en tiempo y momento adecuados”. Del sistema de ventas por catalogos o por
teléfono, se ha pasado a la venta por video y mercados virtuales a través de Internet. Ello

supone una verdadera globalizacion.

Los consumidores podran tener acceso directo a cualquier punto de venta, comparando precios
y calidades. Estan cada vez mas formados e informados, con mayor capacidad de compra lo
que les hara mas exigentes. Los cambios que se esperan en el siglo XXI van a ir a un ritmo
mas acelerado, consecuencia de la revolucién en la informatica, ingenieria genética y otras
ciencias. A todo ello, las estrategias comerciales deberan responder utilizando los instrumentos
adecuados para cada mercado. El grado de segmentacién ira en aumento lo que obligara a

actuar globalmente de una manera local.

2.3 Crisis de modelos actuales

Un interrogante que se plantea es si el modelo europeo de agricultura es compatible con el
espiritu de globalizaciéon y abierta competencia que se propugna en las negociaciones

multilaterales de la OMC.

La reforma de la PAC enmarcada dentro de la Agenda 2000, pretendia dar la pauta para la
agricultura europea del siglo XXI. Se trataba de pasar de una agricultura productivista, con
precios elevados apoyados por un entramado burocratico y proteccionista, a una agricultura

multifuncional y dinamica.
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El nuevo modelo busca una gestion eficaz y transparente de la Administracién inhibiéndose del
excesivo proteccionismo y disminuyendo los gastos de intervencion. Simultaneamente debe

respetarse el medio ambiente y conservar los recursos naturales.

Pues bien, para lograr los objetivos enumerados, la solucion pasa en cierta medida por una
mayor competitividad, ofreciendo productos de calidad y, en justicia, reconocer las funciones
sociales no productivas del mundo rural, asi como la defensa de la biodiversidad. A pesar de la
buena voluntad, el acuerdo de Berlin de marzo de 1999, se caracterizé por el continuismo,
pues aunque mantuvo las reducciones de precios, dio satisfaccién a las reivindicaciones
productivistas de cada Estado eliminando los elementos mas novedosos de la propuesta, tales
como umbrales de ayuda por explotaciéon, o la desvinculacién del apoyo respecto a la
producciéon. Hemos de reconocer que no ha habido capacidad para dar el golpe de timén
necesario en la reforma de la PAC, por una visién alicorta de los responsables politicos. En
consecuencia y en funcion de la Ronda de negociaciones en el seno de la OMC, se hara

necesario incorporar nuevos cambios a la PAC, durante el préximo lustro.

Simultaneamente nos encontramos con una revision del modelo de la PAC en sus relaciones
con terceros paises. El acoso se viene produciendo a través de las negociaciones
multilaterales, dentro de la OMC, convenios con Mercosur, ACP, Méjico, Magreb y PECOS. Se
corre el riesgo de un planteamiento frontal entre una agricultura abierta, competitiva y dinamica
versus la agricultura tradicional, familiar y protegida. Entendemos que hay una posicion
intermedia correlacionada con la economia social de mercado, donde la agricultura familiar

encuentre su viabilidad.

Entre los radicales de la liberacion comercial y los fundamentalistas del proteccionismo a
ultranza existe, un margen de maniobra. Entendemos es viable el modelo de agricultura
europea basada en el apoyo a la infraestructura familiar y el mantenimiento de una cultura y
tradicion, siempre que no se plantee vivir de espaldas al mercado. Debe contar con verdaderos
empresarios agrarios y no simples agricultores “de ventanilla”, que aparecen como una carga

social.

Una de las piezas clave en este rompecabezas de la PAC, es sin duda alguna, la mejora de la
gestion comercial, ayudando a las explotaciones agrarias a encontrar su nicho de mercado,
mejora de la calidad y presentacién del producto, apoyo a campafnas de promocién genérica y

en definitiva participacion en el valor anadido al producto. La eficiencia de ciertas agriculturas
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como la holandesa, nos indican que el componente comercial juega cada vez mas un papel

decisivo.

Por todo lo anteriormente expuesto, y en estos momentos de crisis de modelos econémicos
agrarios, las soluciones a los multiples problemas deben ser multifacéticas, y el area comercial

debe ocupar un puesto relevante en la formacién y actitud del empresario agrario.

Desde otra perspectiva observamos que la comercializacién agraria ha venido siendo la piedra
angular para iniciar el desarrollo econémico de un pais. Los aumentos de rendimientos agrarios
permitieron superar el abastecimiento de la poblacién, la acumulacion de capital y el inicio de
las actividades comerciales. La salida de la autarquia ha permitido la existencia de nuevos

paradigmas surgidos de la crisis de los anteriores.

La crisis de la agricultura permitié el nacimiento de una agricultura moderna, que a su vez se
estd viendo sometida a fuertes presiones. A partir de la década de los 70 hay una
intensificacion de los flujos comerciales internacionales, con un intercambio de practicas y

experiencias entre los paises desarrollados.

Existe también wuna creciente diferenciaciéon entre lo que podriamos denominar
comercializacion de productos agrarios basicos, y los transformados y elaborados. Tanto las
técnicas de produccion como las comerciales deben adaptarse a sus caracteristicas peculiares.
El problema reside en que con frecuencia son los mismos actores los que tratan de representar
las diferentes funciones, sin tener la mentalidad ni la capacidad para realizarlas. La integracién
progresiva de los mercados agroalimentarios supone una vocacion comercial de las
explotaciones agrarias, que en muchos casos se guian solamente por las lineas
intervencionistas de la Politica Agraria Comun (PAC). La crisis del modelo de la PAC, con un
menor presupuesto y retirando apoyos a la produccion, arrastra inevitablemente a muchas
explotaciones agrarias, que se veran forzadas a comercializar sus productos, en mercados

cada vez mas competitivos.

Los nuevos modelos deberan enfrentar algunos de los problemas esenciales de la

comercializacion agraria. Podemos identificar varios grupos de problemas:

*« Problemas de eficiencia:
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Son caracteristicos de areas poco desarrolladas, que utilizan métodos y técnicas
ineficientes. La rentabilidad de las empresas no les permite hacer fuertes inversiones, y por
otra parte la abundancia de mano de obra barata desestimula el empleo de altas
tecnologias. El equipamiento de la cadena alimentaria (almacenamiento, frio) es
inadecuado lo que provoca pérdidas en productos perecederos. EI cambio de modelo iria
por consiguiente hacia una mayor tecnificacién, de acuerdo con las necesidades sociales.
Este capitulo es de especial interés en la distribucion de productos perecederos espafioles

que ha encontrado muchas dificultades especialmente en el mundo rural.

* Problemas de funcionamiento de los mercados:

Este fendmeno resulta muy frecuente en numerosos paises. Se centra en el desequilibrio
del poder negociador, abuso de poder dominante de ciertas empresas en posicion
monopolistica o de oligopolio. Numerosas Asociaciones Profesionales como la FIAB, han
venido denunciando los abusos en las relaciones de las industrias alimentarias con las
grandes cadenas de distribucion en cuanto a las formas y periodos de pago. La creacion de
un gran mercado europeo estimula la expansién de grandes grupos empresariales, y la

vulneracion del principio de libre competencia.

e Problemas en la transicion de productos primarios agrarios a productos

alimentarios:

Los primeros se encuentran ligados directamente a las explotaciones agrarias, con
mercados regulados vias precios, y cierta homogeneidad en la apreciacion de los atributos

por el consumidor.

Los productos alimentarios tienen un mayor grado de diferenciacién, con incremento del
valor anadido. El precio es un elemento mas dentro de las politicas de marketing mix,
donde las politicas de producto, promocion y logistica de distribucidon juegan un papel
preponderante. En la mayoria de los casos nuestros agricultores tienen un vision

exclusivamente productivista, lo que dificulta la adaptacién al mercado.

* Problemas de caracter medioambiental:
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El hecho de que aumenten las posibilidades de venta ha estimulado la concentracion de la
produccion en ciertas areas y el empleo de técnicas de agricultura intensiva lo que esta
provocando serios problemas medioambientales. Aqui llamamos la atenciéon sobre las
producciones intensivas en cultivos de invernaderos (Almeria, Murcia) o la fresa (Huelva)
entre otros. También resultan especialmente conflictivas las concentraciones de
explotaciones ganaderas, especialmente el porcino, que provocan degradacion del medio

ambiente y problemas sanitarios en ciertas regiones (Catalufa de forma reciente).

Como contrapartida, surgen movimientos hacia una agricultura sostenible, ecoldgica y de
respeto hacia el medio ambiente, con aprovechamiento adecuado de los recursos
disponibles. En otras palabras, se vuelve a modelos de agricultura extensiva, ofreciendo

una alternativa a la ingenieria genética.

En todo caso, la viabilidad de estos planteamientos depende en buena medida de la
disponibilidad de un sistema comercial que ofrezca sus productos diferenciados resaltando

sus atributos y su caracter respetuoso con el medio ambiente.

2.4 Competencia y funcionamiento de mercados

Competencia es la palabra magica que aparece en todas las recetas para mejorar el bienestar
social. Las empresas deben ser competitivas si desean sobrevivir en nuestros dias. El sistema
agroalimentario no es ajeno a este pensar generalizado, y debe estar preparado. En la medida
en que la economia se esta internacionalizando debemos contemplar la competitividad en ese

marco.

El proceso de liberalizacion esta poniendo en un primer plano las regulaciones sobre practicas
restrictivas de la competencia. Conscientes de que el grado de proteccionismo a través de
barreras arancelarias ira disminuyendo, empresarios y estadistas buscan otras formas

discriminacion a favor de sus propios intereses.
Los esfuerzos de las ultimas décadas por parte de organismos internacionales (GATT, FMl y a

recientemente la OMC) han tratado de enmarcar las politicas gubernamentales dentro de unos

compromisos internacionales que favoreciesen las relaciones comerciales.
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No obstante, estas acciones de compromisos internacionales que afectaban a las politicas
gubernamentales han dejado fuera del analisis el funcionamiento de las empresas,
especialmente las multinacionales, que son las protagonistas de las transacciones comerciales
mas significativas. Tan solo quedan las acciones a desarrollar dentro de lo que podriamos

denominar politicas de defensa de la competencia.

De forma relativamente modesta, la OMC en su reunién de Singapur en 1996, establecidé un
Grupo de Trabajo sobre Interaccién entre Comercio y Politica de Competencia y mas
recientemente en la Conferencia de Doha se ha tratado de seguir en un proceso de

liberalizacién, incorporando a China en ese marco internacional.

Observamos como sistematicamente aparecen brotes proteccionistas siendo de destacar el
contencioso de Estados Unidos al vetar el comercio de clementinas espafiolas con menor eco,

no obstante, que el tema del acero.

Dentro del marco espafiol podemos anotar la infrautilizacion de servicios publicos que pueden
mejorar la eficiencia en esta area. Nos referimos por ejemplo al Tribunal de Defensa de la
Competencia, por el sector empresarial alimentario y servicios disponibles en las diferentes

Comunidades Auténomas en defensa del consumidor.

2.5 Consumismo

Hemos de ser conscientes que el medio siglo que lleva operando el GATT, hoy continuado por
la OMC, ha traido como consecuencia una fuerte interdependencia econémica, politica y social.
Las empresas encuentran una mayor facilidad de movimientos y por ello sus practicas
restrictivas de la competencia sobrepasan las fronteras nacionales Por ello debe ser en el
ambito internacional donde se adopten medidas reguladoras de la competencia, que actien en

situacién de monopolio, oligopolio 0 en competencia destructiva.

Hemos de anotar que los planteamientos anteriormente expuestos se refieren a paises
desarrollados, donde las estrategias comerciales se enfocan hacia mercados con buen nivel
adquisitivo, oferta abundante y con niveles de saturacién en el consumo. Los paises menos
desarrollados requieren unas acciones comerciales muy diferentes, y con frecuencia predomina

el autoconsumo, siendo el mercado de caracter residual.

Retos a la comercializacion agroalimentaria en Espafia 15



Jornada Tematica “Empresa Agraria y Cooperativismo”
Madrid, 18 y 19 de abril de 2002

El mundo desarrollado se encuentra en una fase de consumismo, donde se ha pasado del
mercado masivo al segmentado. Se exige calidad, regularidad en el abastecimiento, variedad

de productos y todo ello con las debidas garantias higiénico-sanitarias.

El mercado alimentario espafiol, al igual que otros de nuestro entorno, se encuentra sometido a
una serie de factores causantes de esa dinamica consumista entre los que podemos destacar:
evolucion demografica, disponibilidad, valoracion del tiempo, trabajo de la mujer fuera del hogar

y prosperidad econoémica, entre otros.

Simultaneamente hay una serie de cambios sociales que inciden en la preferencia de servicios
facilitados por la comercializacién, cuyo protagonismo es creciente. Por ejemplo, el incremento
del valor anadido por los servicios, a través de productos preparados, el servicio a domicilio, la
cuarta gama en hortalizas. Los nuevos conceptos de nutricién incorporan conceptos como el
contenido en fibra, colesterol, energia frente a las tradicionales proteinas, grasas, carbohidratos

y vitaminas.

La nueva etiqueta nutritiva con una valoracion en términos relativos puede ser una etapa mas
en la orientacién al consumidor, que hoy dia no se dirige tanto hacia productos para cocinar,
sino a alimentos preparados para comer. Es decir los productos disponibles para su consumo
inmediato, o cuasi-preparados, frescos, saludables, de buena calidad tienen un horizonte

prometedor.

Las nuevas tendencias en los habitos alimentarios de los espafioles van a ser el punto de
partida de una revolucion silenciosa en nuestra agricultura. Asi, el envejecimiento de la
poblacién supondra una preferencia por determinados productos en perjuicio de otros, con una

preocupacion creciente por la salud.

La mayor capacidad de compra y la disminucién de la unidad de consumo obligan a modificar

el tipo de envase y embalaje de los productos, asi como las estrategias de promocion.
Existen también unos cambios en los lugares, habitos y frecuencias de consumo, hacia la

denominada comida rapida, fuera del hogar y a veces hasta la utilizacion de una sola mano

manteniendo la otra ocupada (en el trabajo del ordenador, la TV.)
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Refiriendonos a 1999 segun el MAPA (La Alimentacion en Espana 1999), tenemos el

porcentaje de hogares compradores segun el lugar de compra mas significativo:

- Huevos: Supermercados (38,3)

- Carne: Tienda tradicional (59,4)

- Pesca: Tienda tradicional (56,6)

- Leche liquida: Supermercado (69,8)

- Derivados lacteos: Supermercado (80,9)

- Aceite: Supermercado (45,0)

- Hortalizas frescas: Tienda tradicional (65,4)

- Frutas frescas: Tienda tradicional (66,6)

Observamos el peso que tienen todavia las tiendas tradicionales, aunque bien es cierto que su
importancia relativa viene disminuyendo. Ello tiene un interés especial en situaciones de crisis
alimentaria, como la EEB, donde el consumidor depositaba una mayor confianza en los

carniceros, que en otros puntos de venta o instituciones.

En cuanto a la estructura de las ventas en valor, los hogares gastaron en alimentacion fresca el
51% y en seca el 49%, centrando el 78% de las ventas en una serie de productos

(hortofruticolas, carnes, pescados, leche y derivados, huevos, pan y bolleria).

Si atendemos a la evolucion de los habitos de consumo (La alimentacion en Espana, 1999,
MAPA) ademas de la ingesta de grasa excesiva, también lo es el aporte proteinico y todo ello
en detrimento de los hidratos de carbono. En cierta forma el nivel nutritivo se esta degradando
a partir de la década de los afios 60, que en cierta forma se ajustaba mas a los patrones
dietéticos recomendados. Ello se debe de una parte a la mayor capacidad adquisitiva, la vida
mas sedentaria y también a la influencia de la promocién de ciertos tipos de alimentos que han
incidido en nuestra dieta mediterranea. Tal es el caso de los productos lacteos y postres,

sustituyendo la ingesta de fruta.

Debemos llamar la atencidon en esta linea por la demanda de los alimentos de conveniencia

para satisfacer las necesidades planteadas en lugar, tiempo y forma.
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La influencia de la poblacion inmigrante es también un elemento a considerar, tanto por el
consumo de nuestros propios platos tradicionales como por la implantacion de “comidas

étnicas” (latinoamericanas, norteafricanas, asiaticas).

2.6. Condiciones higiénico sanitarias

La seguridad higiénico-sanitaria ocupa un papel esencial en el consumidor actual, y supone

una corresponsabilidad a lo largo de toda la cadena agroalimentaria.

La preocupacion por los aspectos nutritivos ha dado paso a los funcionales, es decir, aquellos
que tienen influencia en la salud. Los ultimos escandalos de las vacas locas, las dioxinas, el
aceite de orujo, la fiebre aftosa y la peste porcina clasica, aunque en ocasiones la repercusion

sobre el consumo ha sido mas psicoldgica que real, son una muestra de la actualidad del tema.

De forma especifica y para abordar este preocupante asunto en los paises desarrollados, se ha
planteado a alto nivel el establecimiento de una Agencia Internacional de Seguridad
Alimentaria, con capacidad de establecer una normativa y la oportuna disciplina en los
mercados. El Parlamento Espafol ha aprobado por unanimidad la creacién de la Agencia
Espafiola de Seguridad Alimentaria y se esta en fase de preparacién de la oportuna legislacion,

esperando esté en funcionamiento el el proximo futuro.

Los consumidores desean que la Administracion regule y vigile los mercados alimentarios para
que ofrezcan una garantia sanitaria y adecuada informacion. Simultaneamente desean tener
variedad donde elegir, y disefiar su propia dieta, baja en sal, colesterol, calorias, grasa, sin
alcohol. Con ello se encuentran satisfechos porque consideran mejoraran su vida, en tiempo y
forma. No sélo se trata de “echar afos a la vida, sino vida a los afios”. Sin embargo, algunos de
los axiomas pueden cambiar y es a través del marketing y la informacion donde se puede

modelar sus habitos.

En una sociedad de consumo como la nuestra, con una poblacion bien informada y capacidad
adquisitiva, se especifican cada vez mas sus deseos y se es menos indulgente con los errores
cometidos, como lo muestra la caida del gobierno belga a raiz del escandalo de las dioxinas o

los problemas con que se enfrento el Gobierno Britanico con las “vacas locas”.
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El consumidor quiere disponer de una informacién adecuada (en gran parte proporcionada por
el marketing), basandose en la cual se pondera el riesgo existente con otros elementos como la

conveniencia, el gusto o aspectos nutritivos.

La seguridad alimentaria exige una identificacion de los productos a través de la normalizacion
y etiquetado ademas de un control y seguimiento mediante la trazabilidad. No obstante el
consumidor desea que los productos, a pesar de incorporar los adelantos técnicos, mantengan

sus atributos naturales (sabor, textura) sin aumentar sus precios.

En cierto modo hay una paradoja en el mercado alimentario que resulta discriminatorio,
premiando a los malos consumidores con alimentos baratos y castigando a los buenos, con
alimentos mas caros. Para evitarlo algunos proponen un sistema fiscal que incentive la
alimentacion mas nutritiva, mientras otros van mas alla y piensan deberia ilegalizarse. Ambas
posturas parecen muy radicales, pero si es cierto que la sociedad espafola deberia reaccionar,
con apoyos a nuestra dieta tradicional mediterranea que ademas de ser mas saludable supone

un salida a nuestra agricultura.

2.7. Conservacion medioambiental

La conservacion del medio ambiente y los recursos naturales es comun denominador en todos
los pueblos, aunque con frecuencia surgen conflictos entre el crecimiento econémico y la
adecuada utilizacién de los recursos. En lo que nos concierne hemos de identificar los
problemas a lo largo de la cadena comercial, desde el agricultor a los industriales o los

consumidores, tratando de aminorar los impactos negativos en el medio ambiente.

La produccién agraria es el principal usuario de recursos como la tierra y el agua. La decision
de qué tipo de productos se va a obtener, métodos de cultivo, ubicacién de areas productivas,
dimension de las explotaciones, entre otros, tiene una repercusién muy directa en el medio
ambiente. El empleo de agroquimicos, la conservacion o erosion del suelo, la eliminacion de
residuos o la simple quema de rastrojos, son acciones a tener en consideracion. Sin embargo
el agricultor produce aquello que se le demanda a lo largo de la cadena comercial, lo que

implica una responsabilidad compartida.

Hay cultivos agrarios problematicos tanto por el empleo excesivo de agroquimicos como por la

exigencia de agua. El Plan de Regadios aprobado trata de dar una respuesta al uso del 90%
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del agua consumida en nuestro pais en la fase productiva, pero también hay una labor de
comercializacion, en la orientacion hacia productos adecuados segun nuestras posibilidades de

conseguir una agricultura sostenible.

La industria alimentaria incide a través de la utilizacion de recursos y efectos contaminantes. La
optimizacion del uso energético debe tener en cuenta el empleo de técnicas que permitan
recuperar parte de esa energia o que sea renovable. En el area de contaminacion es de todos
conocido el problema de la utilizacién de residuos. Sectores de aceites, carnes o vinos entre
otros se enfrentan a qué hacer con unos residuos acompanantes del proceso de fabricacion.
En este area es muy importante la armonizacién de las legislaciones entre los distintos paises,
pues de lo contrario, se puede convertir en una fuente de competencia desleal y discriminacién
hacia industrias ubicadas en paises mas exigentes. En este campo conviene tener presente

también las responsabilidades de las Administraciones Central y Autondmicas en nuestro pais.

La fase de distribucion y consumo se ve involucrada en aspectos tales como envases,
reciclado o reutilizacion de productos. La normalizacion de productos y la elevada exigencia en
calidad por parte de los consumidores puede llevar a los agricultores a buscar aquellos con
mejor presentacion. Este efecto de maquillaje y uniformidad se hace a veces con un empleo
intensivo de agroquimicos y, en cierta forma una menor eficiencia econdémica a través de
precios mas elevados. De esta forma el consumidor con elevada capacidad adquisitiva esta
estimulando indirectamente una mayor agresion medioambiental. En otros casos, la preferencia
por el color de la carne, los huevos o frutas, incita a tratamientos especificos de hormonas,
finalizadores o aditivos que perjudican su salud y alteran el proceso normal de produccién. En
Espafia se han desarrollado algunas campafas educativas aunque deben intensificarse en

colaboracién con asociaciones profesionales.

Por todo, deben existir unas normativas, acompafadas por campafias de formacion, que
premien a los agricultores mas eficientes en el uso de recursos y menos contaminantes. Hoy
en dia, el mercado suele penalizarles. La existencia de productos ecolégicos diferenciados, de
los procedentes de la agricultura sostenible y programas de productos con etiquetas

especificas (verdes, reutilizables), tratan de compensar esos desequilibrios.
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2.8. Convergencia hacia una globalizacion con un desarrollo socioeconémico

adecuado
Dentro del sistema agroalimentario: agricultura, subsector de abastecimiento de factores
productivos, industria de transformacion y distribucion, existe un denominador comun hacia la

globalizacién aunque con diferente grado de intensidad.

Las empresas abastecedoras de factores productivos (maquinaria, agroquimicos) estan cada

vez mas integradas en acciones multinacionales, aprovechando economias de escala y
servicios de asistencia técnica compartidos. Son numerosos los casos de
multinacionacionalizacién, consecuencia del esfuerzo en I+D para desarrollar su actividad

competitiva.

La globalizacion en produccion agraria se da especialmente a través de la investigacion y

transferencia tecnolégica. Los gobiernos por medio de instituciones oficiales estimulan las
nuevas tecnologias y descubrimientos, siendo su adopcién, en la actualidad, de gran rapidez. A
titulo de ejemplo podemos mencionar los casos de la revolucién verde y ultimamente de la

ingenieria genética, mediante los productos transgénicos.

Sus efectos llevan inexorablemente a una globalizaciébn de la produccién agraria,
aprovechando las ventajas de mayores rendimientos, menores costes y lucha mas eficiente

contra plagas y enfermedades.

Sin embargo, la globalizacion de la producciéon no se esta viendo acompafiada en los
mercados. Por intereses econdmicos y para limitar la competencia, muchos paises, entre ellos
los europeos, tienen una barreras comerciales, basandose en posible efectos negativos en la
salud. Los consumidores muestran también una desconfianza y hay movimientos verdes que

se manifiestan contra la utilizacién en alimentos.

Aunque los cientificos no encuentran pruebas objetivas para su prohibicién, subyace en el
fondo una falta de vision comercial de las empresas investigadoras. En su momento no
dedicaron recursos suficientes a estrategias comerciales, que diesen una informacion objetiva

sobre las caracteristicas de los productos.
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El sistema agroalimentario viene experimentando fuertes cambios, como consecuencia del

fendmeno de globalizacién, especialmente en la industria transformadora. Un estudio adecuado

nos llevaria a identificar los factores que incentivan dichos cambios asi como su impacto en

nuestra sociedad.

En el sector de la distribucion el fendmeno de globalizacién ha venido impulsado a través de

las grandes cadenas de supermercados e hipermercados. A través del consumo masivo la gran
distribucion alimentaria ha sido un elemento poderoso para unificar los mercados y normalizar

los productos, fomentando la competencia via precios.

Para lograr esa convergencia se requiere una gestion mas interactiva entre los diversos
eslabones de la cadena de valor en el canal comercial. El sistema tradicional espafiol ha
cumplido su misién cuando se trataba de abastecer un mercado protegido, aislado de la

competencia externa.

No obstante en el nuevo marco se abren nuevas fuentes de aprovisionamiento de productos
agrarios, tanto provenientes de los paises candidatos a la incorporacién a la UE, como de
areas como el Mediterraneo, que paulatinamente se incorporara al mercado europeo después

del Acuerdo de Barcelona, asi como otros paises de area latinoamericana.

La mayor confianza entre los empresarios de la cadena comercial aportara mas garantia a los

mercados y satisfaccion del consumidor.

3. MARCO DE ACTUACION EN COMERCIALIZACION AGRARIA

1. La comercializacion viene siendo la asignatura pendiente del sistema agroalimentario
espanol para lograr una eficiencia adecuada en el marco de la nueva UE. Por ello debe
realizarse un esfuerzo por todos los protagonistas del canal comercial y las instituciones
publicas integrando una visién global con gestiones locales (Glocalizacién) actuando en

diferentes escenarios.

a) Coordinando las politicas agrarias y comerciales.
- Evolucién de politicas de precios y subvenciones.
- Sector servicios en desarrollo rural.

- Horizonte de una agricultura sostenible.
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- Apoyo y proteccion del consumidor.

- Mejora medioambiental y bienestar de los animales.

b) Adopcién de innovaciones tecnoldgicas.
- En el sector productivo (OGM, técnicas de cultivo).
- Enla gestion empresarial.

- Sistemas de comunicacion e informacion (Internet).

c) Replanteamiento de los entornos comerciales.

- En el espacio geoecondémico (UE, TLC, MERCOSUR).

- En el horizonte temporal (cambios sociodemograficos, gustos, habitos y
costumbres).

- En los cambios de forma a través de nuevos productos (funcionales, nutraceuticos),
diferentes envases y embalajes.

d) Aplicando un decélogo de eficacia comercial.

- Identificar los grupos de productos factibles de producir, segun restricciones
agroclimaticas.

- Identificar los mercados actuales y potenciales donde puedan venderse sus
productos.

- ldentificar las “ventanas de mercado” en cuanto a precios, periodos y calidades de
los productos.

- Discernir segun el grado de diferenciacion de productos, de los menos a los mas
elaborados.

- Considerar el desarrollo econémico de una comarca estrechamente vinculado a la
comercializacion.

- Analizar el marco DAFO (Debilidades, Amenazas, Puntos Fuertes y Oportunidades)
de las producciones.

- Estimular los procesos de integracion vertical y horizontal en el sistema
agroalimentario.

- Fomentar la transparencia de los mercados y una mayor competitividad.

- Disenar estrategias comerciales mas adecuadas en funcién del tipo de producto,
instituciones productivas y comerciales, mercados de destino, etc.

- Considerar el impacto medioambiental y el mejor aprovechamiento de los recursos

naturales de la region.
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e) Redefiniendo el papel de los sectores publicos y privados

Los afios venideros se deben caracterizar por “mas actuaciones institucionales y mas mercado”

Las instituciones publicas tienden a cambiar su forma de actuar

- Menos intervenciones en los mercados

- Menos gastos en apoyo a la produccién

- Mas esfuerzo en lograr la transparencia comercial

- Mas apoyo a la defensa de los consumidores

- Defensa de los intereses publicos en las diferentes etapas comerciales:
transformacion, logistica, almacenamiento, distribucion.

- Definicién y seguimiento de las condiciones operativas del sistema agroalimentario
en lo referente a: calidad del producto, condiciones higiénico-sanitarias, medio
ambiente, paisaje y recursos naturales, condiciones laborales.

- Impulso a programas de 1+D

- Programas de formacion y reciclado de recursos humanos.

- Observacioén del seguimiento de

o0 Instituciones privadas con responsabilidades publicas
0 Instituciones publicas que desarrollan funciones privadas
- Coordinacién y seguimiento de la evolucion de los mercados nacionales e

internacionales.

El sector privado ira hacia comportamientos
- Con espiritu de servicio al consumidor
- Enfocando el bienestar social
0 Respetando el medio ambiente
0 Optimizando el uso de los recursos naturales
o0 Compitiendo eficientemente en los mercados

- Manteniendo la supervivencia en un mundo cada vez mas competitivo.

En esencia, los retos de la comercializacion agraria en Espafia, se encuadran como es de
esperar en un marco polifacético, con mdultiples problemas lo que va a exigir soluciones
variadas, y sobre todo la maxima atencion por parte de los responsables publicos y privados,

siendo conscientes que entramos en una nueva etapa en el comienzo del milenio.
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